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TECNOLOGIA E INNOVACION

Poder Judicial inte¢ra
nuevo asistente virtual

RODRIGO MIRANDA

Justibot brindara orientacion y acceso a servicios e
informacion desde cualquier dispositivo con internet

1Poder Judicial del Estado de Mé-
Xico incorporé Justibot, un asis-
tente virtual basado en Inteli-
gencia Artificial disefiado para
orientar e informar a las y los
usuarios de los servicios de justicia, ademas
de agilizar la interaccion digital desde cual-
quier dispositivo con acceso a internet.
Justibot se encuentra disponible en el
sitio Poder Judicial del Estado de México y
tiene como objetivo facilitar la consulta
inmediata de informacion y servicios ju-
diciales, ademas de contribuir al fortaleci-
miento de una justicia mds cercana, acce-
sible, transparente y eficiente.
La herramienta permitira reducir
tiempos de busqueda, orientar de manera

sencilla a las y los usuarios y brindar
atencion permanente sin importar hora-
rios o ubicacion.

Con un solo clic, Justibot puede apoyar
en consultas relacionadas con el Tribunal
Electronico, requisitos de la Firma Electrd-
nica Judicial FeJEM, historia del Poder Judi-
cial y del Palacio de Justicia, asi como mi-

sion, vision, estructura orgdnica, unidades
administrativas y politicas institucionales.

El asistente virtual también puede con-
sultar informacion sobre el Sistema Inte-
grado de Gestion y Politicas de Igualdad La-
boral y No Discriminacién, ademas de ubi-
car datos relacionados con salas colegiadas,
unitarias y especializadas, coordinacion de
archivos y diversos micrositios tematicos.

Entre ellos se encuentran espacios co-
mo Justicia Abierta, Comité de Evalua-
cion, Observatorio de Pueblos Originarios
y Voluntariado.

Asimismo,  permite

I (crtcar_ rdpidamente

Entre 1as funciones destaca la consulta de
organigramas, estructura orgdnica, funciones
de dreas administrativas, politicas institucio-
nales y datos relacionados con transparencia y

acceso a la informacion publica

comunicados y tarjetas
informativas mediante
filtros por fecha o texto,
ademds de consultar el
Prontuario Jurispruden-
cial Mexiquense, actas,
documentos  publicos,
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Fue disefiado para operar desde teléfonos celulares,
tabletas y computadoras
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sentencias en version publica, tesis aisla-
das y normativa institucional.

El Poder Judicial mexiquense senald
que la implementacion de Justibot contri-
buird a modernizar procesos instituciona-
les, optimizar la atencion digital y fortale-
cer la cultura de innovacion tecnologica,
ademas de ampliar el acceso equitativo a
la informacion publica y juridica para to-
da la poblacion.



