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1 Sol de Toluca

.

' Fernando Diaz Juarez

La conciliacion como
motor de Ia justicia laboral

La reforma en materia de justicia laboral transformé de raiz la reso-
lucion de conflictos entre trabajadores y empleadores. Hoy, princi-
pios como oralidad, inmediacion, concentracion y celeridad exigen
estructuras jurisdiccionales agiles, capaces de gestionar audiencias
en plazos minimos y promover soluciones tempranas.

ara lograrlo, el Poder Judicial

del Estado de México disefd

internamente herramientas

tecnologicas y  sistemas

avanzados de analisis bajo el

denominado Modelo de Re-
ferencia para la Estimacion de la Plantilla
Ideal de los Tribunales Laborales, el cual
opera a través de un Enfoque de Andlisis
Cuantitativo de Capacidad Operativa. Este
innovador programa informatico procesa
en tiempo real el flujo de trabajo utilizan-
do algoritmos que clasifican automatica-
mente el volumen de asuntos y los resul-
tados por juzgado.

El resultado de este esfuerzo es el
Andlisis de la Plantilla Ideal para Juzga-
dos Laborales, proponiendo una distri-
bucién basada rigurosamente en la esta-
distica descriptiva y en la realidad ope-
rativa de la materia, obedeciendo crite-
rios cuantitativos y cualitativos.

Durante 2025, nuestros tribunales la-
borales recibieron 14,341 asuntos. La de-
manda presenta un comportamiento he-
terogéneo: zonas de alta presion como
Texcoco y Tlalnepantla concentran la
mayor cantidad de casos, mientras que
dreas de flujo moderado como Tolucare-
gistran ingresos anuales estables cerca-
nos a los 450 asuntos por juzgado.

Para evitar distorsiones en la planea-
cion institucional, el estudio clasifico a
los 6rganos jurisdiccionales en cinco
bandas especificas de volumen de carga
(baja, media, media-alta, alta y muy al-
ta). Esta segmentacion matematica per-
mitio aislar y atender de forma diferen-
ciada aquellos tribunales con cargas ati-
picas derivadas, por ejemplo, del auge de

las demandas ingresadas por via elec-
tronica, identificando asi la presion
exacta que soporta cada sede.

El diagnostico demuestra que la efi-
ciencia no se mide por las sentencias
emitidas, de los 11418 asuntos conclui-
dos, el 84% (9,563 casos) se soluciond
anticipadamente mediante convenios
(4,373) y términos prematuros (5,190),
mientras que solo el 16% (1.855) requirio
sentencia definitiva.

Este volumen de 9,563 asuntos con-
cluidos por acuerdo o solucién pronta
transforma la organizacion interna y
confirma que la conciliacion constituye
un mecanismo eficaz para resolver
oportunamente los conflictos. Al dismi-
nuir el nimero de procedimientos judi-
ciales, el sistema permite que los drga-
nos jurisdiccionales concentren sus ca-
pacidades operativas en los casos que
indispensablemente requieren una re-
solucion judicial.

Asimismo, esta dindmica genera be-
neficios tangibles otorga certeza juridica
a los trabajadores, salvaguarda la esta-
bilidad de los patrones y fortalece la
competitividad econémica del Estado.
Adicionalmente, se optimizan los recur-
sos materiales y humanos, impactando
directamente en la correcta gestion del
gasto publico bajo los principios consti-
tucionales de eficiencia, eficacia, econo-
mia, transparencia y honradez.

Con ello contribuimos a un servicio
publico sostenible, equilibrado y de
pronta respuesta.

Magistrado del PJEM
X:@FernandoDiaz)
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