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Confirman fallas en plataforma del Ceneval;
INE repondra examen para ingresar al SPEN

El Instituto también
informo que solicitoé
formalmente al Centro
de Evaluacion una
explicacion sobre

las fallas registradas

y las medidas que se
implementaran para
evitar que la situacion
vuelva arepetirse

AdolfoLépez

nacional @cronica.com.mx

El proceso para ingresar al Ser-
vicio Profesional Electoral Na-
cional (SPEN) tendra que re-
petirse. El Instituto Nacional
Electoral (INE) confirmé que
el examen programado para
este sdbado fue suspendido y
serd reaplicado luego de las fa-
llas registradas en la platafor-
ma operada por el Centro Na-
cional de Evaluacién para la
Educacién Superior (Ceneval).

Desde las primeras horas de
la jornada, aspirantes comenza-

INE repondra examen})ara ingresar

ron a reportar en redes sociales
problemas para ingresar al sis-
tema, interrupciones constan-

al SPEN

tes y cierres inesperados de se-
sién que les impedian continuar
con la evaluacién.

Mas tarde, el INE reconocié
que los errores técnicos afec-
taron el desarrollo normal del
examen y anunci6 que la prue-
ba serd aplicada nuevamente en
otra fecha para garantizar con-
diciones iguales para todas las
personas participantes.

El consejero electoral Martin
Faz Mora explicé en su cuenta
de X que la falla correspondia
al sistema administrado por Ce-
neval, institucién encargada de
la operacion técnica de la eva-
luacién.

“Es muy lamentable lo ocu-
rrido”, escribié el funcionario,
quien también aseguré que las
y los aspirantes recibirdn infor-
maci6n oficial por correo elec-
trénico sobre los pasos a seguir.

En un comunicado, el INE
detall6é que la decisién busca
proteger los principios de cer-
teza, legalidad, imparcialidad
y equidad que forman parte de
los concursos piblicos del Ser-
vicio Profesional Electoral Na-
cional.

El organismo sefial6 que du-
rante la aplicacién del examen
se detectaron problemas gene-
ralizados de acceso, interrup-
ciones frecuentes y dificultades

técnicas que afectaron a miles
de sustentantes.

Por ello, la nueva evaluacién
se realizard con reactivos dis-
tintos a los utilizados original-
mente y bajo nuevos controles
técnicos y de seguridad.

El Instituto también informé
que solicité formalmente al Ce-
neval una explicacién sobre las
fallas registradas y las medidas
que se implementaran para evi-
tar que la situacién vuelva a re-
petirse.

La nueva fecha del examen,
asf como los horarios y detalles
logfsticos, serdn dados a cono-
cer a través del portal oficial
del INE y mediante los correos
electrénicos registrados por las
personas aspirantes,

De acuerdo con la convoca-
toria, el concurso contempla
333 plazas vacantes distribui-
das en 49 cargos y puestos den-
tro de Direcciones Ejecutivas,
Unidades Técnicas y érganos
desconcentrados del Instituto.

En total se registraron 20
mil 900 personas para partici-
par en el proceso de seleccién:
11 mil 213 mujeres, 9 mil 604
hombres y 83 personas no bi-
nariase



sLajornada

Repondran
examen para
el Servicio
Profesional
Electoral

FABIOLA MARTINEZ

El Instituto Nacional Electoral
(INE) repondré la evaluacion del
concurso de ingreso al Servicio
Profesional Electoral Nacional
(SPEN) porque ayer, en pleno
examen, fallo la plataforma
administrada por el Centro
Nacional de Evaluacion para la
Educacion Superior (Ceneval).
“La operacion técnica y fun-
cionamiento de la plataforma
utilizada para la aplicacion de
este examen corresponde Uni-
cay exclusivamente al Ceneval,
conforme a los convenios pre-
viamente suscritos entre ambas
instituciones”, indicé el INE.
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El 6rgano anadio que proxi-
mamente anunciard la nueva
fecha de la evaluacion, cuyos
reactivos seran distintos a los co-
nocidos ayer por los aspirantes.

Para este concurso se inscri-
bieron 17 mil 291 aspirantes y,
al momento de la caida del siste-
ma, estaban aplicando la prueba
mas de 13 mil, de acuerdo con
fuentes consultadas.

El concurso publico 2026 del
SPEN tiene gran demanda. En
esta ocasion se disputaran mas de
200 vacantes para 49 funciones,
entre ellas jefaturas de departa-
mento y subdirecciones de uni-
dadesy direcciones ejecutivas del
INE, asi como para su estructura
descentralizada, vocalias locales
y distritales. Todas las plazas son
para personal especializado.

Apenas se “cayd” la platafor-
ma, cientos de aspirantes se
empezaron a organizar en redes
sociales y por WhatsApp para
reclamar al INE.



Reprograman prueba

Afinaran
examen
para INE

REFORMA

Piden a Coneval
reporte detallado
tras las fallas

en la plataforma

CLAUDIA SALAZAR

El Instituto Nacional Elec-
toral (INE) informé ayer
que el examen del Servi-
cio Profesional Electoral
Nacional (SPEN), que fue
cancelado ayer por fallas
en la plataforma del Co-
neval, contara con nuevas
preguntas.

“Durante la aplicacién
se registraron fallas técnicas
en la plataforma operada
por Ceneval, instancia res-
ponsable de la evaluacion,
lo que impidié continuar
el proceso en condiciones
adecuadas para todas las
personas participantes.

“El Instituto determind
suspender la aplicacion y
realizar una nueva evalua-
cién en una fecha distinta,
con el objetivo de garanti-
zar equidad, certeza y con-
diciones homogéneas para
las mas de 17 mil personas
sustentantes”, indic6 en un
comunicado.

El 6rgano electoral in-
formé que el examen de
conocimientos del Concur-
so Publico 2026 sera repro-
gramado y que cambiardn
las preguntas.

“La nueva aplicacion se
realizara con un examen
integrado por reactivos dis-
tintos a los utilizados origi-
nalmente, conforme a los
procedimientos técnicos
establecidos para este tipo
de procesos”, refirid.

La nueva fecha, hora-
rios y detalles seran anun-
ciados proximamente por
el INE y a través de los co-
rreos electrdnicos de los
participantes, se indico.

Martin Faz, consejero
electoral, detall6 que las fa-
llas generalizadas se dieron
en la plataforma adminis-
trada por el Ceneval, que
tiene contratado el servi-
cio con la empresa AWA
(Amazon Web Services).

“En ellos recae la res-
ponsabilidad. Se ha resuel-
to hacer la reposicion de la
evaluacion”, dijo.

El consejero asegurd
que el INE solicit) al Cene-
val un reporte técnico deta-
llado de lo sucedido.

Pag. 7

Erick Salas
@ErickSalaspe

Es injusto e inacepta-
ble que nos violenten
de esta manera a quie-
nes nos inscribimos a
una convocatoria del @
INEMexico para un car-
go del #ServicioProfeio-
nalElectoralNacional,
nos ilusionamos, ago-
tamos los procesos de
idoneidad, confirmamos
asistencia, estudiamos
entre los espacios.

@Nobodylikeme23
Menos mal (que repro-
gramaron), incluso me
llegd un correo oficial
del concurso para decir-
me que tenia 30 minu-
tos adicionales y tam-
poco pude ingresar.

Daniel Vasquez
@Danniel1393

Durante la realizacion
del examen del #spen
#ine se presentaron di-
versos problemas en la
plataforma. Ahora con-
cluyen el examen sin mi
consentimiento, cuando
todavia quedaba bas-
tante tiempo. Se necesi-
tan soluciones.

El Ceneval confirmo
que “una incidencia téc-
nica” con el proveedor de
servicios en la nube es lo
que impidi6 continuar con
el examen en condiciones
adecuadas para los parti-
cipantes.

“Somos conscientes de
las molestias y afectaciones
a las personas sustentantes,
particularmente conside-
rando el tiempo y prepara-
cién para participar en esta
evaluacion.

“Ofrecemos unasincera
disculpa por los inconve-
nientes”, sefial6 el Centro.

Sostuvo que el nuevo
examen tendra una version
distinta para dar confiabi-
lidad, equidad y certeza al
proceso.

Tomada de INE





