DEL ESTADO DE MEXICO

INE-Edomex
suspende citas previas

Los 74 mdédulos operan sin restricciones

REDACCION

El Instituto Nacional Electoral INE
en el Estado de México anuncié la
suspensién temporal de su sistema
de citas y la atencién directa en los
74 Médulos de Atencién Ciudadana
MAC de la entidad, la medida
forma parte de la modernizacién
integral de la plataforma digital
para agendar tramites dentro de la
Estrategia de Transformacién
Digital del organismo, por lo que la
poblacién puede acudir sin cita
previa a cualquiera de los médulos.
La autoridad electoral explicé que
la actualizacién busca mejorar la

calidad del servicio mediante una
infraestructura tecnolégica mas efi-
ciente y accesible que permitira
agendar reprogramar consultar y
cancelar citas desde un sistema
intuitivo compatible con dispositi-
vos méviles y con herramientas de
accesibilidad para personas con
discapacidad, mientras ocurre esta
transicién el servicio de credencia-
lizacién se mantiene activo y sin
restricciones.

El INE recordé que los requisitos
para cualquier tramite permanecen
sin cambios por lo que la ciudada-
nia debe presentar en original acta
de nacimiento identificacién oficial
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con fotografia y comprobante de
domicilio con antigiiedad menor a
tres meses, para quienes no cuen-
ten con identificacién o compro-
bante existe la opcién de acudir
con dos testigos con credencial
vigente uno del mismo municipio y
otro de cualquier parte del estado.
El organismo reiteré su compromi-

so con la inclusién y el trato digno
ofreciendo atencién prioritaria a
personas con discapacidad adultos
mayores y mujeres embarazadas,
ademas informé que los médulos
cuentan con sillas de ruedas dispo-
nibles invitando a los usuarios que
requieran apoyo a solicitarlo direc-
tamente con el personal del MAC.



