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[ECM, referente en procesos electorales con altos
estandares de calidad: Patricia Avendano

La consejera presidenta del Institu-
to Electoral de la Ciudad de México
(IECM), Patricia Avendano Durdn, afir-
mé que el organismo que encabeza se
ha consolidado como un referente na-
cional en materia de calidad y transpa-
rencia, al ser la tinica instancia electo-
ral subnacional certificada bajo la nor-
ma internacional ISO/TS 54001:2019
(ISO Electoral).

Durante su participacién en la entre-
ga de la octava recertificacién del Sis-
tema de Gestién de Calidad ISO 9001
al Instituto Estatal Electoral y de Par-
ticipacién Ciudadana de Nuevo Ledn
(IEEPCNL), Avendafio subrayé la ne-
cesidad de que todos los Organismos
Ptblicos Locales Electorales (OPLE) se
certifiquen para elevar la calidad de los
procesos democrdticos en el pais.

“Los beneficios se centran en que los
sistemas de gestién electoral aseguran
procesos alineados a estdndares inter-
nacionales y se evalian a través de au-
ditorias internas”, destacd.

En la conferencia magistral titulada
“Certificacién ISO Electoral: Un com-
promiso de calidad”, la presidenta del
IECM sostuvo que la calidad en el ser-
vicio publico es la mejor respuesta fren-
te a quienes cuestionan la permanencia

de las instituciones electorales.

Explic6 que la democracia, aunque
intangible, se materializa en acciones
concretas como obras, presupuestos,
leyes, paz social, transparencia, segu-
ridad y certeza en procesos legitimos.

Asimismo, advirtié que, en caso
de que el Instituto Nacional Electoral
(INE) asumiera las funciones de los
OPLE, se enfrentaria un alto costo en
la curva de aprendizaje, lo que afecta-
ria la eficiencia de los procesos.

En su intervencién, Avendafio tam-
bién resaltd la importancia de transfor-
mar el ejercicio del liderazgo institucio-
nal, senhalando que este no recae tini-
camente en la alta direccién, conseje-
rias o dreas administrativas, sino que se
construye colectivamente entre todas y
todos los integrantes de un organismo.

Finalmente, recomendd fortalecer la
observacién interna para detectar erro-
res y ajustar procesos de manera conti-
nua, con el fin de adaptarlos a una rea-
lidad dindmica y garantizar la excelen-
cia institucional.

El evento fue encabezado por la con-
sejera presidenta del IEEPCNL, Beatriz
Adriana Camacho Carrasco, junto con
las consejerias que integran su Consejo
Generale (Angélica Villanueva)






