DEL ESTADO DE MEXICO.

Acumula IEEM 20 anos de certificacion
ISO 9001 en procesos electorales

La Unidad recluta, evalia y capacita al personal que ocupard vocalias del

IEEM bajo estdndares internacionales.

El Instituto Electoral del Estado de México
(IEEM) y la Unidad Técnica para la
Administraciéon de Personal Electoral (UTAPE)
consolidan veinte afios de contar con la certifi-
cacion bajo la norma ISO 9001, un estandar
internacional que avala la calidad, consistencia y
mejora continua de sus procesos de seleccién a
las personas aspirantes.

La UTAPE tiene como funcién principal formular
propuestas de reclutamiento, evaluacién, selec-
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cién y capacitacion de las personas que ocupa-
ran cargos de vocalia en los érganos desconcen-
trados del IEEM, figuras clave para la organiza-
cién, desarrollo y vigilancia de los procesos
electorales en la entidad mexiquense

Para cumplir esta labor, la Unidad disefia e
implementa procedimientos transparentes con
certeza y trazables en cada etapa de los concur-
sos dirigidos a las personas aspirantes. Estos
procesos, abarcan reclutamiento, evaluacién,
seleccién, capacitacién y apoyo logistico, cum-
plen estrictamente los criterios de la norma ISO
9001, lo que ha permitido que el IEEM manten-
ga altos estandares de desempefio.

Desde marzo de 20086, la otrora Direccién del
Servicio Electoral Profesional obtuvo la certifica-
cién bajo la norma ISO 9001:2000; en 2009 se
realizé la transicién a la versién ISO 9001:2008.
En 2014, la instancia adquirié la denominacién
de Unidad Técnica para la Operacién y
Administracién de Personal Electoral en Orga-
nos Desconcentrados (ITOAPEOD), mantenien-
do vigente la certificacién. Posteriormente, en
2016, asumié su nombre actual como Unidad
Técnica para la Administracién de Personal
Electoral, fortaleciendo sus procedimientos y
consolidando su papel en la especializacién del
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reclutamiento del servicio profesional.

En 2018, la Unidad llevé a cabo la auditoria de
transicién a la versién ISO 9001:2015, actualmen-
te vigente. En total, ha atendido 23 auditorias:
una de certificacion, seis de recertificaciéon y
dieciséis de mantenimiento, realizadas por el
organismo certificador American Trust Register,
S.C. (ATR), que avalan el cumplimiento satisfac-
torio de los estandares de calidad.

Estos 20 afios de certificaciéon vigente, refuerzan
el compromiso del IEEM con la calidad, la exce-
lencia y el proceso de mejora, asi como con la
profesionalizacién del servicio electoral, ele-
mentos indispensables para incrementar la con-
fianza ciudadana y garantizar comicios integros
y transparentes.




