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a consejera presidenta del
Instituto Electoral de la Ciu-
dad de México (IECM), Pa-
tricia Avendario Durdn, destacé la
funcién permanente que realizan
los Organismos Publicos Locales
Electorales (OPLE) en todos los
ambitos como garantes de la de-
mocracia y asegurd quela calidad
en sus procesos es la clave para la
legitimidad institucional.
“Nosotros tenemos una cer-
cania muy especial con nuestra
poblacion, con nuestra circuns-
tancia particular, con lo que
cada uno vive en su entidad fe-
derativa, atendemos demandas
particulares y especificas de
nuestra realidad”, sefialo.
Alimpartir la conferencia ma-
gistral “Certificacion ISO Electo-
ral: Un compromiso de calidad”,
Patricia Avendafio Duran advir-
tié que se pagaria un alto costo
en la curva de aprendizaje en
caso de que el Instituto Nacional
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IECM destaca
labor de los OPLE

La consejerapresidenta

del Instituto Electoral dela Ciudad
de México asegurd quelacalidad
ensus procesos eslaclave
paralalegitimidad institucional
derevisiondel T"MEC

Electoral asuma las actividades
delos OPLE.

Destacaimportancia
de transformar el ejercicio
del altoliderazgo

Al participar en la entrega de la
octava recertificaciéon del Sistema

de Gestién de Calidad ISO 9001
al Instituto Estatal Electoral y de
Participaciéon Ciudadana de Nue-
vo Ledn, Patricia Avendafio Du-
ran dijo que el IECM fue el primer
organismo de nivel subnacional
certificado bajo la Norma inter-
nacional ISO/TS 54001:2019 (ISO
Electoral), y que este estandar

forma parte dela cultura organiza-
cional de todo su personal y con
el que se promueven procesos de
calidad entodos sus niveles.
Destacé la importancia de
transformar el ejercicio del alto
liderazgo, ya que no solo co-
rresponde a la alta direccion,
consejerias, Secretaria Ejecu-
tiva, ni a quienes controlan fi-
nanzas o administracién, sino
que la construyen todas y to-
dos los integrantes de un orga-
nismo, solo asi se consolida un
compromiso colectivo con la
excelencia institucional.
Finalmente recomendd po-
ner énfasis en la observaciéon
interna para detectar errores, y
ajustar los procesos que no se
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Patricia Avendafio Duran, consejera
presidenta del [ECM, participd en la con-
ferencia ‘Certificacion ISO Electoral: Un
compromiso de calidad".

cumplen, a fin de transformatrlos,
adecuarlos y mejorarlos conti-
nuamente para que se apeguen
aunarealidad que no es estatica.
El evento fue encabezado por
la consejera presidenta del Ins-
tituto Estatal Electoral y de Par-
ticipacién Ciudadana de Nuevo
Leodn, Beatriz Adriana Camacho
Carrasco, y las consejerias que
integran su Consejo General.
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Paty Avendaio

resaltalafuncion

delos OPLE

La Consejera Presidenta del Instituto Electoral de la Ciudad de
Meéxico (IECM) asegura que la calidad en sus procesos es la clave

paralalegitimidad institucional
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La consejera presidenta del Institu-
to Electoral de la Ciudad de México
(IECM), Patricia Avendano, destacé la
funcién permanente que realizan los
Organismos Publicos Locales Electora-
les (OPLE) en todos los dmbitos como
garantes de la democracia y asegur6 que
la calidad en sus procesos es la clave pa-
ra la legitimidad institucional.
“Nosotros tenemos una cercania muy
especial con nuestra poblacién, con
nuestra circunstancia particular, con lo

que cada uno vive en su entidad fede-
rativa, atendemos demandas particula-
res y especificas de nuestra realidad”,
sefald.

Al impartir la conferencia magistral
“Certificacién ISO Electoral: Un compro-
miso de calidad”, Avendano advirtié que
se pagaria un alto costo en la curva de
aprendizaje en caso de que el Instituto
Nacional Electoral (INE) asuma las ac-
tividades de los OPLE.

Al participar en la entrega de la octa-
va recertificacién del Sistema de Gestién
de Calidad ISO 9001 al Instituto Esta-
tal Electoral y de Participacién Ciudada-
na de Nuevo Leén (IEEPCNL), dijo que
el IECM fue el primer organismo de ni-
vel subnacional certificado bajo la Nor-
ma internacional ISO/TS 54001:2019
(ISO Electoral), y que este estdndar for-
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Patricia Avendaiio, consejera presidenta del IECM.

ma parte de la cultura organizacional
de todo su personal y con el que se pro-
mueven procesos de calidad en todos
sus niveles.

Destacé la importancia de transfor-
mar el ejercicio del alto liderazgo, ya
que no solo corresponde a la alta direc-
cién, consejerias, Secretaria Ejecutiva,
ni a quienes controlan finanzas o admi-
nistracién, sino que la construyen todas

y todos los integrantes de un organismo,
solo asi se consolida un compromiso co-
lectivo con la excelencia institucional.

Finalmente recomendé poner énfasis
en la observacién interna para detectar
errores, y ajustar los procesos que no se
cumplen, a fin de transformarlos, ade-
cuarlos y mejorarlos continuamente pa-
ra que se apeguen a una realidad que no
es estdticae





